GWARANCJA

§ 1. Warunki gwarancji urzagdzen AEROCK serii R

1. W ramach gwarancji, klient ma prawo, do wymiany urzadzenia lub
jego elementu na nowy produkt, wolny od wad, tylko wtedy gdy
w okresie gwarancji producent stwierdzi, iz usuniecie wady nie jest
mozliwe.

2. Dowdd zakupu wraz z prawidtowo wypetniong kartg gwarancyjng
stanowi dla uzytkownika podstawe do wystgpienia o bezptatne
wykonanie naprawy gwarancyjne;.

3. Niniejsza gwarancja obejmuje wady materialowe urzgdzenia
uniemozliwiajgce jego uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem.
Gwarancja nie obejmuje prac instalacyjnych oraz eksploatacyjnych.

4. Okres gwarancji wynosi 36 miesigce od daty dostarczenia
urzagdzenia Nabywcy, ktéra widnieje na fakturze sprzedazy.

5. W celu wykonania naprawy gwarancyjnej uzytkownik jest
zobowigzany do  dostarczenia reklamowanego  urzadzenia
do producenta.

6. Gwarancja nie zostanie uznana w przypadku stwierdzenia
powstania usterki w wyniku niezgodnego z dokumentacjg techniczno-
ruchowg montazu, uruchomienia oraz eksploatacji urzgdzenia.

7. Urzgdzenia moga by¢ uruchamiane i serwisowane wytgcznie przez
osoby przeszkolone w zakresie obstugi i eksploatacji urzadzen,
posiadajgce odpowiednie uprawnienia. Wszelkie czynnosci zwigzane
z uruchomieniem, pracami serwisowymi i naprawczymi nalezy
bezwzglednie odnotowaé w niniejszej Karcie Gwarancyjnej.

8. Warunkiem udzielenia gwarancji jest montaz i uruchomienie
urzadzenia zgodnie z dokumentacjg techniczno-ruchowg, wykonane
nie pozniej niz 12 miesiecy od daty zakupu.

9. Warunkiem utrzymania gwarancji przez petny okres gwarancyjny,
jest wykonywanie czynnos$ci serwisowych wskazanych w DTR dla
danego urzadzenia w dziale ,Konserwacja”. Ustugi serwisowe
zwigzane z konserwacjg urzgdzenh dokonywane sg na zlecenie i koszt
Uzytkownika.

10. Swiadczenie ustugi gwarancyjnej nie przerywa ani nie zawiesza
okresu gwarancji. Gwarancja na wymienione lub naprawione elementy
urzgdzenia konhczy sie z uptywem terminu gwarancji na urzadzenie.
11. Decyzjag AEROCK sp. z 0.0., na czas rozpatrywania gwarancji,
Producent moze dostarczy¢ urzadzenie zastepcze.
Na dostarczone urzadzenie zastepcze wystawiana jest faktura, ktéra
zostanie skorygowana w przypadku pozytywnego rozpatrzenia
reklamaciji.

12. W przypadku stwierdzenia, ze usterka wynikla z powodu
uzytkowania urzadzenia niezgodnie z wytycznymi Producenta lub
reklamowane urzgdzenie okazato sie w petni sprawne — gwarancja
nie zostanie uznana, a zgtaszajacy bedzie musiat dokona¢ zapfaty
za urzadzenie zastepcze zgodnie z wystawiong faktura.

§ 2. Ograniczenia gwaranc;ji

1. W sktad swiadczen gwarancyjnych nie wchodza: montaz i instalacja
urzgdzen, prace konserwacyjne, usuwanie usterek spowodowanych
brakiem wiedzy na temat obstugi urzgdzenia.

2. Gwarancjg nie sa objete uszkodzenia mechaniczne oraz
uszkodzenia czesci elektrycznych wynikajgce z nieodpowiedniego
uzytkowania, transportu, skokéw napiecia lub innych przyczyn
nie wynikajgcych z wad produktu. W zwigzku z powyzszym, gwarancja
obejmuje jedynie wymiane czesci/lkomponentéw zawierajagcych wade
konstrukcyjna.

3. Gwarancja nie obowigzuje w przypadku wystgpienia nizej
wymienionych usterek:

- uszkodzenia lub zniszczenia produktu powstate w rezultacie
niewtasciwej eksploatacji, postepowania niezgodnego
z zaleceniami normalnego uzycia lub niezgodnego z dostarczong
z urzgdzeniem dokumentacjg techniczng;

- wady powstate na skutek niezgodnego z zaleceniami w dokumentac;ji
technicznej, fizycznego lub elektrycznego oddziatywania, przegrzania
lub wilgoci albo warunkéw $Srodowiskowych, zamokniecia, korozji,
utleniania, uszkodzenia lub wahania napiecia elektrycznego, pioruna,
pozaru lub innej sity wyzszej powodujgcej zniszczenia lub uszkodzenia
produktu;

- wad powstatych na skutek montazu urzadzen niezgodnie
z dokumentacja techniczng;

- mechaniczne uszkodzenia lub zniszczenia produktéw i wywotane
nimi wady;

- wady powstate na skutek niewtasciwego transportowania lub
zapakowania produktu przesytanego do punktu sprzedazy. Klient ma
obowigzek sprawdzenia towaru przy odbiorze.
W razie stwierdzenia usterek klient jest zobowigzany poinformowac
o nich producenta oraz spisa¢ protokoét uszkodzen u przewoznika.

- wad powstalych na skutek normalnego zuzycia materiatow
wynikajgcych z normalnej eksploatacji.

- wady powstate w wyniku klesk zywiotowych jak pozar, eksplozje oraz
incydenty, ktére mogg spowodowal uszkodzenie urzgdzen
mechanicznych, elektrycznych i zabezpieczajgcych produkt;

- wady powstate w wyniku nieodpowiedniej instalacji niedostosowanej
do niskiej zewnetrznej temperatury otoczenia warunkéw pracy.

§ 3. Wylaczenia odpowiedzialnosci Producenta

AEROCK sp. z 0.0 nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. Biezgce prace konserwacyjne, przeglady serwisowe wynikajgce
z DTR oraz programowanie urzadzen.

2. Szkody spowodowane postojami urzadzen w okresie oczekiwania
na ustuge gwarancyjna.

3. Wszelkie szkody w innym niz urzadzenia majgtku Klienta.

§ 4. Procedura reklamacyjna

1. Reklamacje objete niniejszymi Warunkami Gwarancji uzytkownik
zgtasza bezposrednio do Producenta.

2. Swiadczenia wynikajace z niniejszej gwarancji zostang zrealizowane
w ciggu 14 dni roboczych od daty zgtoszenia. W wyjatkowych
wypadkach termin ten moze by¢ wydtuzony.

3. Uzytkownik w ramach dziatan serwisowych zobowigzuje sie
do odestania reklamowanego towaru na koszt AEROCK sp. z o.0.
za posrednictwem wskazanej firmy kurierskiej. Serwisant AEROCK
sp. z o.0. jest zobowigzany do poinformowania klienta o nazwie
przewoznika.

4. W celu zgtoszenia usterki objetej niniejszg gwarancjg niezbedne
jest przestanie na adres Producenta nastepujacych dokumentow:

a. Prawidlowo wypetnionego formularza zgtoszenia reklamacyjnego.
b. Kopii wypetnionej Karty Gwarancyjnej.

c. Kopii protokotu pierwszego uruchomienia, przegladu
gwarancyjnego.

d. Kopii faktury zakupu.
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Czas trwania gwarancji

Gwarancja udzielana jest na okres 36 miesiecy od daty dostarczenia urzgdzenia do Nabywcy. Warunkiem udzielenia
gwarancji jest montaz i uruchomienie urzgdzenia zgodnie z dokumentacjg techniczno-ruchowg (dalej DTR), wykonane
nie pozniej niz 12 miesiecy od daty zakupu.

Jak rozpoczaé procedure reklamacyjna?

Procedure reklamacyjng rozpoczynamy od wypetnienia przez klienta zgloszenia serwisowego umieszczonego
w zaktadce SERWIS na stronie www.aerock.eu wraz z dotgczeniem wszystkich wymaganych dokumentéw zgodnie
z § 4 pkt. 4, opisanym w DTR w dziale gwarancja.

W przypadku pytan prosimy o kontakt z dziatem serwisu AEROCK sp. z o.0.

Kolejne etapy procedury reklamacyjnej

1. Dziat Serwisu weryfikuje zgtoszenie, powiadamia klienta o przyjeciu zgtoszenia oraz nadaje mu numer. Serwisant
AEROCK sp. z o0.0. przedstawia propozycje dalszego postepowania w sprawie, moze poprosi¢ o odestanie towaru
do AEROCK sp. z 0.0.

2. Reklamowany towar klient odsyta na koszt AEROCK sp. z 0.0 za posrednictwem wskazanej firmy kurierskie;.
Serwisant AEROCK sp. z 0.0. jest zobowigzany do poinformowania klienta o nazwie przewoznika.

3. Klient zobowigzany jest do odesfania towaru w oryginalnym opakowaniu lub gdy go nie posiada w opakowaniu
zastepczym, zapewniajgcym ochrone towaru przed uszkodzeniem w transporcie. Prosimy o dotgczenie do przesytki
wymaganych dokumentdéw, ich brak lub nienalezyte wypetienie bez doktadnego opisu usterki, adresu zwrotnego
i numeru telefonu do osoby kontaktowej utrudni rozpatrzenie reklamacji. Przesyitki zawierajgce protokoty reklamacyjne
bez wypetnionych pdl utatwiajgcych identyfikacje nadawcy, mogg zosta¢ odrzucone w procesie reklamacyjnym.
Przy nadawaniu paczki w firmie kurierskiej prosimy o czytelne i doktadne wypetienie listu przewozowego oraz
zachowanie jego kopii.

4. Naprawa wraz z wymiang czesci zostanie wykonana bezptatnie w przypadku, gdy przedstawiciel Autoryzowanego
Serwisu AEROCK sp. z o.o0. stwierdzi, ze uszkodzenie lub wadliwe dziatanie urzadzenia powstato z winy
urzadzenia/producenta.

5. W przypadku bezzasadnej reklamaciji klient zostanie obcigzony kosztami transportu oraz kosztami manipulacyjnymi
zwigzanymi ze zdiagnozowaniem reklamowanego towaru.

6. W przypadku nieuznania reklamacji, reklamowane Urzgdzenie zostanie zwrécone Klientowi.

Informacje o naprawach
office@aerock.eu

aerock.eu
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KARTA GWARANCYJNA

AEROCK Seria R: MINI R2, MINI R3, R1, R2, R3, R4 oraz MINI RD, RD

AEROCK sp. z 0.0.
ul. Sremska 134B
63-100 Zbrudzewo
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Miejsce instalacji
Firma/lnstytucja (petna nazwa)*
Ulica* Nrbudynku/Nrlokalu* ]
‘Kod pocztowy* " “Miasto*
Data wykonania instalacji Nazwa, adres i pieczatka firmy instalujgcej urzagdzenie*

Dodatkowe informacje

*informacje obowigzkowe
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WARRANTY

§ 1 Warranty Terms for R Series AEROCK Units

1. Under the terms of the guarantee, if the manufacturer determines
during the guarantee period that a defect cannot be rectified, the
customer is entitled to exchange the defective units or components
for a new, defect-free product.

2. The proof of purchase, together with the duly completed warranty
card, provides the user with the basis for requesting a free-of-charge
warranty repair.

3. This warranty covers material defects in the unit which make it
unsuitable for its intended use. The warranty does not cover installation
and operation work.

4. The warranty period is 36 months from the date of delivery to the
Purchaser as indicated on the sales invoice.

5. The user must deliver the claimed device to the manufacturer for
warranty repair.

6. The warranty will not be honored if a defect is found to have occurred
due to the installation, commissioning, or operation of the unit in a
manner that contradicts the technical and operating guidelines
documentation.

7. The equipment may only be commissioned and serviced by persons
who are trained in its operation and use and who have the necessary
authorization. All commissioning, servicing and repair work must be
recorded in this Warranty Card.

8. The warranty is conditional on the installation and commissioning of
the wunit in accordance with the technical and operational
documentation, carried out no later than 12 months from the date of
purchase.

9. The condition for maintaining the warranty for the full warranty period
is to carry out the service activities indicated in the OMM for the unit
under "Maintenance". Maintenance service of the equipment shall be
performed at the request and expense of the User.

10. Provision of warranty service shall not interrupt or suspend the
warranty period. The warranty for replaced or repaired components of
the unit ends with the expiry of the warranty period for the unit.

11. By decision of AEROCK sp. z 0.0, for the duration of the warranty
service, the Manufacturer may supply a replacement device. An invoice
will be issued for the supplied replacement device, which will be
corrected if the claim is accepted.

12. If it is determined that the defect resulted from using the device
against the Manufacturer's guidelines, or if the device is found to be
fully operational, the warranty will not be honored, and the applicant
must pay for the replacement device based on the issued invoice.

§ 2 Warranty limitations

1. The warranty does not cover assembly and installation of the
equipment, maintenance work, or troubleshooting due to lack of
knowledge of how to operate the equipment.

2. The guarantee does not cover mechanical damage and damage to
electrical parts resulting from improper use, transport, voltage spikes
or other causes not attributable to product defects. Therefore, the
warranty covers only the replacement of parts/components containing
a design defect.

3. The guarantee does not apply in the event of the following defects:

- damage to or destruction of the product resulting from improper use,
failure to follow the instructions for normal use, or not adhering to the
technical documentation supplied. Noncompliance with the
recommendations for normal use or the technical documentation
provided with the device also voids the guarantee

- defects caused by physical or electrical influences that contradict the
recommendations in the technical documentation, overheating,
moisture, wetness, corrosion, oxidation, damage by other
environmental conditions or electrical voltage fluctuations, lightning,
fire or other force majeure causing damage or destruction to the
product.- defects caused by the installation of equipment not in
compliance with the technical documentation.

- mechanical damage or destruction of the products and defects
caused by them.

- defects caused by inappropriate transport or packaging of the product
sent to the point of sale. The customer is obliged to check the goods
upon delivery. If defects are found, the customer is obliged to inform
the manufacturer of these defects and to draw up a damage report with
the carrier.

- defects caused by normal wear and tear of materials resulting from
normal use.

- defects caused by natural disasters such as fire, explosions and
incidents that may damage the mechanical, electrical and safety
equipment of the product.

- defects caused by inadequate installation, unsuitable for the low
external ambient temperature of the operating conditions.

§ 3 Manufacturer's exclusions of liability

AEROCK sp. z 0.0. is not responsible for:

1. On-going maintenance work, service inspections resulting from the
OMM and programming of the equipment.

2. Damages caused by the , equipment downtime during the waiting
period for warranty service.

3. Any damage to the customer's property other than the units.

§ 4 Complaint procedure

1. Complaints covered by these Warranty Terms and Conditions shall
be lodged by the user directly with the Manufacturer.

2. The services under this warranty will be provided within 14 working
days from the date of notification. In exceptional cases, this period may
be extended.

3. As part of the service activities, the user undertakes to:

The customer sends back the claimed goods at the expense of
AEROCK sp. z o.0. through the designated courier company. The
serviceman of AEROCK sp. z o.0.is obliged to inform the customer of
the name of the carrier.

4. In order to report a defect covered by this guarantee, it is necessary
to send the following documents to the Manufacturer's address:

a. A correctly completed claim form.

b. A copy of the completed Warranty Card.

c. A copy of the initial commissioning, warranty inspection protocol.

d. Copy of the purchase invoice.



WARRANTY CONDITIONS

Duration of the guarantee

The warranty is granted for a period of 36 months from the date of delivery to the Purchaser. The warranty is conditional
on the installation and commissioning of the unit in accordance with the operations and maintenance manual (hereinafter
OMM), carried out no later than 12 months from the date of purchase.

How to start a complaint procedure?

The complaint procedure starts with the customer making the service request form located in the SERVICE tab on the
website www.aerock.eu, with attaching all required documents according to § 4 point. 4, as described in the OMM in the
warranty section.

If you have any questions, please contact the AEROCK sp. z 0.0. service department.

The next steps of the complaint procedure

1.

The Service Department verifies the claim, notifies the customer of its acceptance and assigns a number to the claim.
The AEROCK sp. z 0.0. service technician makes a proposal on how to proceed in the case and may ask for the
goods to be sent back to AEROCK sp. z 0.0.

The customer sends back the goods under complaint at the expense of AEROCK sp. z 0.0 via the designated courier
company. The serviceman of AEROCK sp. z 0.0 is obliged to inform the customer of the name of the carrier.

The customer is obliged to send the goods back in the original packaging or, if he does not have it, in a substitute
packaging ensuring protection of the goods from damage in transit. Please attach the required documents to the
parcel, their absence or inadequate completion without a precise description of the defect, return address and
telephone number of the contact person will make it difficult to consider the complaint. Parcels containing complaint
protocols without filled-in fields facilitating the identification of the sender may be rejected in the service process.
When sending a parcel with a courier company, please fill in the consignment note legibly and accurately and keep a
copy of it.

Repair, including replacement of parts, will be carried out free of charge if a representative of the Authorized Service
Centre of AEROCK sp. z o.0. ascertains that the damage or malfunction of the unit is due to the fault of the
unit/manufacturer.

In the event of an unfounded complaint, the customer will be charged transport and handling costs associated with
the diagnosis of the goods complained of.

If the complaint is not accepted, the advertised Device will be returned to the Customer.

Information about repairs

office@aerock.eu

aerock.eu
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WARRANTY CARD
AEROCK R SERIES: MINI R2, MINI R3, R1, R2, R3, R4 and MINI RD, RD

AEROCK sp. z 0.0.
Sremska 134B street
63-100 Zbrudzewo
NaMIE Of UMt e e e et e
Y oTe Loy A=Y= T4 =TI a1 Ty g1 o =Y SRR
Place of installation*
Company / Institution*
Street " VBuidingno./Premises no* ]
‘Postalcode* TCityy
Date of installation* Name, address and stamp of company installing the
equipment*

Additional information

*Mandatory information
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FAPAHTUA

§ 1. YcnoBus rapaHTum Ha yctponctea cepun AEROCK R

1. Mo rapaHTun NokynaTens MMeeT NpaBo 3aMeHNTb YCTPOWCTBO UMK ero
3fleMeHT Ha HOBOe u3fenue, He nMerowee AedekToB, TONbKO B TOM
cnyyae, ecnu B TeyeHWe rapaHTUMHONO Cpoka nNpou3BOaUTENb
0BHapy»XUT, YTO YCTPaHUTb AedEKT HEBO3MOXHO..

2. [okasaTenbCTBO MOKYMKW BMEeCTe C MNpPaBUNbHO 3anoSfIHEHHbIM
rapaHTUHLIM ~ TanoHOM  SABMSETCH  OCHOBaHMEM  Ang  nogayu
nonb3oBaTeneM NpeTeH3nmmn Ha GecnnaTtHbli rapaHTUAHBIA PEMOHT.

3. [aHHas rapaHTua pacnpocTpaHaeTcs Ha MaTtepuanbHble aedekTbl
YCTPOWCTBA, MPEensaTcTBylOLWMEe €ro npaBuribHOMY WCMNOSb30BaHUIO.
[apaHTua He pacnpoCTpaHSAeTCa Ha MOHTaXHble M aKchnyaTaunoHHble
paboTbl..

4. lapaHTUNHBIA CPOK cocTaensetr 36 MecAueB C AaTbl OOCTaBKu
ycTponcTBa [lokynaTento, ykasaHHOM B cyeTe-hakType.

5. [ns BbINOMHEHWUS rapaHTUAHONO peMoHTa nonb3oBaTtenb 00s3aH
[OCTaBUTb peknamupyemoe yCTpoMCTBO NPOU3BOANTENIO.

6. MapaHTMA He npusHaeTcs, ecrnv B pesynbraTte MOHTaxa, BBoAa B
aKCMnyaTaumio 1 aKcnnyatauum yctponctBa obHapyxeH aedekT, He
COOTBETCTBYHOLLUIN TEXHUYECKON N 3KCNyaTaLNOHHOW AOKYMEHTaUMK.
7. YcTponcTBa MOryT 3anyckaTbCsi U 0OCNyXMBaTbCS TOMbKO NMuUaMu,
0ByYeHHbIMW  UX 3KChnyaTauum nNpu  HanmuMuMnm COOTBETCTBYHOLLNX
paspelweHuin. Bce gencteus, cBAsaHHble C BBOAOM B 3KCnnyaTtauuio,
obcnyxuBaHMeM U PEMOHTOM, AOSMKHbI ObiTh 3anncaHbl B HACTOSILLEM
rapaHTUNHOM TanoHe.

8. YcnoBrveM npefocTaBneHus rapaHTUn ABMASETCS MOHTaX U MyCKO-
Hanagka  ycTponcTBa B COOTBETCTBUM C  TEXHWYECKOW K
3KcnnyaTtaunoHHON AOKYMeHTauuen, ocylecTBrieHHas He nosgHee 12
MecsLEeB CO AHS MOKYMKW.

9. YcnoBuem COXpaHeHus rapaHTum B TeYeHwe BCero rapaHTUNHOro
CpoKa SIBMNSeTCA BbINOMHEHWE CEPBUCHBIX MEPONPUATUNA, YKasaHHbIX B
WHCTPYKUMM K [aHHOMYy YCTPOMCTBY B pasgene «TexHudeckoe
obcnyxusaHve». ConyTCTBYHOLLME CEPBUCHBIE YCMYrn CBsI3aHHble C
obcnyxuBaHMeM YCTPOWCTBA, BLIMOSHSIOTCA MO KenaHuio U 3a cuyet
Monb3oBaTens.

10. OkasaHue rapaHTUHOro oOOCMyXMBaHUS He npepbiBaeT U He
NpUOCTaHaBnNMBaeT rapaHTUNHbIA CPOK. [apaHTUS Ha 3aMeHEeHHbIe unn
OTPEMOHTMPOBAHHbIE KOMMOHEHTbl YCTPOWCTBa 3akaH4yMBaeTcs Mo
NCTEYEHWNN rapaHTUNHOIO CpoKa Ha YCTPONCTBO.

11. Mo pewennto AEROCK Sp. z 0.0., B Te4eHWe rapaHTUAHOIO cpoka
Mpoussogutens MOXeT NpefocTaBUTbL 3amMeHy ycTpouctBa. Ha
NnocTaBneHHOe Ha 3aMeHy YCTPOWCTBO BbICTaBMAETCS CYET, KOTOpbIN
OyaeT aHHYNMpoBaH B Criyvae NPUHATUS peknamaumm.

12. Ecnu OypeT ycTaHOBReHO, 4TO AedekT BO3HMK B pesyrbrare
MCNonb30BaHNS YCTPONCTBA BONpeKkn pekoMmeHaaumam lNMpoussogntens
UNM YCTPOWCTBO, Ha KOTOpoe MnofdaHa peknamauus, okasanocb
NOMHOCTbID  paboTocnocobHbIM, rapaHTust He Oyoer npusHaHa wu
coobLmBLIan CTOpOHa JoSkHa OyaeT onnaTuTb 3aMeHy YCTPOWCTBA B
COOTBETCTBUM C C BbICTaBNEHHLIM CHETOM.

§ 2. NapaHTUHbIE orpaHnyYeHus

1. B rapaHTuio He BXoasT: cbopka 1 ycTaHOBKa yCcTpoiicTBa, paboTsl Mo
TEXHWYECKOMY  OBCIyXMBaHWIO,  YCTPaAHEHWE  HeuCnpaBHOCTEMN,
BbI3BaHHbIX HE3HAHWEM MpaBuWI 3KCNIyaTaumum ycTponucTaa.

2. MapaHTVsi He pacnpPOCTPaHSAETCsl Ha MEXaHUYeCcKue NOBPEXAEHUS Un
MOBPEXAEHWSI  SNEKTPUYECKUX YacTel, BO3HMKILUME B pesynbraTte
HenpaBunbHOro MCnosb30BaHus, TPaHCMOPTUPOBKM, ckaykoB
Hanps>KeHUs WnNuW  APYrux MPUYKMH, He CBsi3aHHbIX C  AedekTamu
npoayKumu.

EROCK

Takvum o6pa3om, rapaHTMsi pacnpoCTPaHsETCsl TOMbKO Ha 3ameHy
neTtanein/koMNOHEHTOB, COAEPXKaLUMX KOHCTPYKTUBHbIN OedeKT.

3. MNapaHTMAa He pacnpoCTpaHAETCS Ha crieayloLmne HeMcnpaBHOCTH:

- NOBpEeXOEeHVWEe WU  YHUYTOXEHME npodykta B pesyrnbrare
HenpaBWIIbHOTO UCMONBL30BaHUSI UMK UCNONb30BaHWUSA He B COOTBETCTBUM
C TEXHUYECKOWN JOKYMEHTaLuuen, NocTaBnsaemMon ¢ yCTpoONCTBOM.

- AedeKTbl, BO3HUKLIME B pe3yrnbraTte pusndeckoro unu anekTpnuyeckoro
BO30ENCTBUSA, He COOTBETCTBYIOLLEro pekoMeHOaUUaM TeXHUYEeCKOn
OOKyMEeHTauMuK, neperpesa WnuM BRaru, WU YCNOBUIA OKpYXKatoLLlen
cpenbl, HaMOKaHWsi, KOppO3UW, OKWUCMEHWs, MOBPEXAEHUs unn
KonebaHui aNeKTPUYECKOro HanpPsPKEHUS!, MOMHUK, NoXapa Unu opyrux
dopc-MaxopHbIX 0BCTOSATENLCTB, BbI3BABLUMX  pa3pylleHne unm
noepexaeHve nsgenuvs.

- pedbekTbl, BO3HMKLWIME B pe3ynbTaTe HenpaBMIIbHOMO MOHTaXa
YCTPOWCTB, C HapyLUeHNeM peKkoMeHaaLNn TEXHNYECKOW JOKYMEHTaUuu.
- MexaHu4eckoe nOBpeXAeHue WnuM paspyleHve npoaykuum u
Bbl3BaHHbIE UMW JedeKTbI.

- fedeKTbl, BO3HUKLIME B pesynbTate HenpaBuilbHOW TPaAHCNOPTUPOBKY
Unu ynakosku ToBapa. [lokynatenb o6si3aH MpoBepuTb ToBap MNpu
nonyyeHuu. MNpu obHapyxeHnn AedeKToB KNMMeHT 0bs3aH coobLwmTe 06
3TOM MPOWM3BOAUTENO W MOArOTOBUTH OTYET O MOBPEXOEHUAX Y
nepeBo34uka.

- pedeKkTbl, BO3HUKaKLWMe B pesynbtate HOpMasnbHOrO W3Hoca
MartepuanoB B pesyrisTate HoOpMaribHOro UCNONb30BaHUS.

- nedekTbl, BO3HMKLINE B pe3ynbraTe CTUXUMAHBIX BeACTBUiA, Taknx Kak
noxap, B3pblBbl W WHUMOEHTbI, KOTOpble MOryT MNOBPEAUTb
MeXaHU4Yeckme, aneKTpuyeckne 1 3aLmTHbIe KOMMOHEHTbI MPOAYKTa.

- AedeKTbl, BO3HUKLLIME B pe3ynbrate HenpaBWIbHOW YCTAHOBKW, He
afanTUpoBaHHbIE K HA3KOWM BHELLHEW TemnepaType OKpy>KatoLLen cpeabl
1 YCINOBUSIM 3KCNyaTaumm.

§ 3. AcknoyeHnsa oTBETCTBEHHOCTU NPOU3BOAUTENS

AEROCK Sp. z 0.0 He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a:

1. Tekywme paboTbl N0 TEXHUYECKOMY OBCnyXMBaHWIO, nocrneayoLiue
CepBUCHbIE NPOBEPKM, paboTbl MO NPOrPaMMUPOBAHMIO YCTPOCTBA.

2. MoBpexaeHus, Bbi3BaHHbIE OCTAaHOBKOW 0GOpynOBaHMS BO BpeMs
OXUAAHUA rapaHTUNHOMO 06CNyXMBaHUS.

3. JTro6oit yuwepb nmyiectsy 3akasyuka, kpome obopyaoBaHus.

§ 4. NMpoueaypa nogayum peknamayma

1. Peknamauuun, onucbiBaemble HacToAWMMU YCNOBUAMWU rapaHTuu,
OOMKHbI  ObITb  COOOLLEHbl  MOfib30BaTENEM  HenocpeacTBEHHO
MpoussoguTento.

2. MapaHTuiiHbIN oTBET ByaeT npegocTaBneH B TedeHne 14 pabounx gHen
C Jatbl yBeaoMneHus. B MCKNounTenNbHbIX Cryyasx 3TOT CPOK MOXET
ObITb MpoOAEH.

3. B pamkax okasaHusi ycnyr NMonb3oBatenb 06s3yeTcs OCyLLeCTBUTbL
BO3BpaT peknamupyemoro toBapa 3a cyeT AEROCK sp. z 0.0. yepes
yKasaHHy0 Kypbepckyto komnaHmio. TexHudeckuin cneunanuct AEROCK
Sp. Z 0. 0. 06513aH COOBLUMTL KIIMEHTY HAMMEHOBaHME NepeBo34MKa.

4. Ona cooblweHnss O HeUCnpaBHOCTW, MNOKPbIBAEMOW HacTosLLEN
rapaHTuen, HeobxoaMMO OTNpPaBuUTb Ha agpec npousBoOaUTENst
cnegyroLme JOKYMEHThI:

a. MpaBunbHO 3anonHeHHas chopma nogayn peknamawmu.

b. Konusa 3anonHeHHOro rapaHTUIHOrO TanoHa.

¢. Konusa npoTtokona nepBoro nycka v rapaHTMMHOro ocMoTpa.

d. Konus cyeTt-gakTypebl.



YCNnoBUsA rAPAHTUU

CpokK rapaHTum

lapaHTNs npegocTaBnsieTcs CPokoOM Ha 36 MecsaueB C MOMeHTa [AOCTaBku ycTpounctBa [lokynatento. Ycnosuewm
NpPefoCTaBnNeHNs rapaHTMM SABNSETCA MOHTaX W MycKo-Hanajka YCTPOWCTBAa B COOTBETCTBUM C TEXHWYECKOW U
3KCNNyaTaLMOHHOW AOKYMEHTaUNEN, Npon3BedeHHble He No3aHee 12 MecsLEeB CO HsI MOKYMKW.

Kak HauyaTb npouyecc noaa4vu pexnamauuu?

KnueHT MoXeT nogatb xanoby, 3anonHuns yBeaoMreHne o cepBuUcHOM obcnyxmeaHuu Ha Bknagke "CEPBUC" Ha caiiTe
www.aerock.eu. K >xanobe Heobxogumo npunoxutb Bce Tpebyemble AOKYMEHTbI, ykasaHHble B § 4.4 HacToswewn
TEXHUYECKOW JOKYMEHTaunu.

Ecnu y Bac BO3HUKHYT Kakne-n1mbo BoMnpockl, Noxanyncra, obpatuteck B otaen obenyxueaHns AEROCK sp. z o.0.

ﬂocne.qyloume 3Tanbl paCcCMOTpPEeHUsA peknamauumum

1.

Otnen obcnykuBaHMsa NpoBeEpSIET 3asiBKY, YBEAOMIISIET KNMEHTa O NOMyyYeHUn 3asiBKU W NpUCBaMBaET €l HOMep.
Mactep no pemoHTy AEROCK sp. z 0.0 BHOCUT NpeasiokeHne o ganbHenwem pasbupaTenbcTBe no Aeny, MoxeT
nonpocutb 0 Bo3Bpate ToBapa AEROCK sp. z o.0.

MokynaTtenb BO3BpallaeT peknamupyembldi TOBap Yepe3 yKal3aHHyl Kypbepckylo KkomnaHnuo. MacTtep no
obcnyxusaHnio AEROCK sp. z 0.0. 06513aH COOBLNTL KNMEHTY HAMMEHOBaHWE NepeBo34mKa.

MokynaTtenb 06si3aH BEpHYTb TOBap B OPUrMHaNbHOW ynakoBKe WIv, NP ee OTCYTCTBUM, B 3aMEHSIIOLLEN YNaKOBKe,
KOTOpas 3alnUTMT TOBap OT NMOBPEXAEHMWI NPW TPAaHCNOPTUPOBKE. MpocuM NPUNOXUTL K OTMPaBEHN0 HeoOXoanmble
OOKkyMeHTbl. OTCyTCTBME WM HenpaBuIlbHOE 3anofiHeHWe [OKyMeHToB, 6e3 nogpobHoro onucaHust aedekta,
obpaTHoro agpeca u Homepa TenedoHa KOHTAKTHOrO Nnuua 3aTpyaHUT paccMoTpeHne peknamauun. OTnpasneHus,
cogepXalime peknamaumoHHble npoToKonbl 6e3  3amnonHEeHHbIX Mornen, MOo3BOMSWNX  UOeHTUULMPOBaTL
oTnpaBuTens, MOryT OblTb OTKIIOHEHbI B NpoLecce obcnyxmeaHus. OTNpaensst NOCLIKY B KYPbEPCKYD KOMMaHWI,
noxanymncra, pa3bopyunBo 1 akKypaTHO 3anoSHANTE HaKNagHY U COXPaHsIATE ee KOMnuio.

PeMOHT 1 3ameHa feTanen 6yayT BbinonHeHbl 6ecnnaTtHo, ecrniv NpeacTaBuTenb aBTopmnsoBaHHoro cepeiuca AEROCK
Sp. Z 0.0. oOnpegensier, 4YTO MOBPEXOeHWe WM HEeWCNpPaBHOCTb YCTPOWCTBA BO3HUKAM MO  BUHE
yCTponcTBa/npon3soguTens.

B cnyyae HeoboCHOBaHHOM peknamauun C KrmeHTa OyayT B3MMaTbCH TPaHCMOPTHbIE W PacXodbl, CBA3aHHbIE C
ANarHOCTUKOW pekrnamMmupyemoro Tosapa.

B cnyyae ecnu peknamauus He GyaeT NpuHsATa, peknammupyemoe YCTpoicTeo ByaeT Bo3spalleHo Mokynatento.

MHbopmaumsa 0 pemoHTe

office@aerock.eu

aerock.eu
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KomnaHwus/3akas4yuk (nonHoe HanmeHoBaHue)*
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ToyToBbIA MHAekc* ‘Topom*
Oata MoHTaxa Ha3BaHue, agpec v neyaTtb MOHTaXXHOW OpraHusaummn®
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*0ba3aTensHasi Hdopmauus



BUHREUXKALIDQO OJONOShNHXAL YMedaLo aMHEIMUQ / SSIIAIIOR
aoueuajuiew jo uonduosaq / YoAMmosimias 19souukzo sido

BMHEUWOY| /aweu Auedwo?) / Auuly emzeN
wmnrsddol | / Aq ape / BOMBUOYAAA

09.1910d10A
/1un / 8luszpezin

eleff / ojeq / ejeq

ANHVENKALIOFO JONIThUHXIL U MIdIFO0dL / IONVNILNIVIN ANV SNOILOIdSN / IroVMYISNOM | AdV193Zud

10



